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LA NUEVA DIRECTIVA DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

Introduccion

El 2 de octubre de 2018 el Parlamento Europeo aprobd en primera lectura su posicidn sobre
la modificacion de la Directiva 2010/13/UE sobre la coordinacién de determinadas
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros relativas a la
prestacion de servicios de comunicacién audiovisual (Directiva de servicios de comunicacion
audiovisual), habida cuenta de la evolucién de las realidades del mercado.

El documento se ha aprobado a partir de la propuesta inicial de la Comisién Europea, y tras
su paso por el Comité de las Regiones y por el Comité Econdmico y Social Europeo (en cuyo
dictamen tuvimos ocasién de participar desde AUC).

El texto de la nueva Directiva ha de pasar de nuevo por la Comisidon para ser ratificado y
proceder a su publicacidn. Posteriormente, cada Estado miembro debera incorporar a su
ordenamiento juridico una ley que recoja los principios de esta Directiva, teniendo en cuenta
que se trata de una norma de minimos y que los paises podran adoptar normas mas estrictas
para la mayoria de sus aspectos.

En los considerandos de la nueva Directiva, se hace referencia a los enormes cambios
experimentados por el mercado de los servicios de comunicacién audiovisual desde la
Directiva inicial del 89, debido principalmente a la convergencia entre la televisién e
internet. Aunque se reconoce que el consumo televisivo lineal, y los contenidos televisivos
tradicionales, siguen dominando el tiempo de visionado, los habitos de este visionado,
especialmente entre los mas jévenes, han cambiado significativamente: servicios a peticién,
otras pantallas (dispositivos portatiles), nuevos formatos (videos cortos, contenidos
generados por los usuarios), etc.

La nueva Directiva pretende, en ese sentido, acercar el marco juridico a la realidad del nuevo
mercado de las comunicaciones electrdnicas, logrando un equilibrio entre el acceso a los
contenidos, la competencia en el mercado audiovisual y la proteccién de los consumidores y
usuarios.

El considerando 60 indica que se pretende garantizar el pleno respeto de los derechos a la
libertad de expresion, a la libertad de empresa y a la tutela judicial efectiva, y promover la
aplicacion de los derechos del niflo consagrados en la Carta de los Derechos Fundamentales
de la Unidn Europea. Y el considerando 61 que cualquier medida adoptada por los Estados
miembros debe respetar la libertad de expresién e informacién y el pluralismo de los medios
de comunicacién, asi como la diversidad cultural y linglistica, de conformidad con la
Convencion de la Unesco sobre la proteccién y promocién de la diversidad de las
expresiones culturales.
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LA NUEVA DIRECTIVA DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

Conceptos basicos

Una primera reflexion, que ya se planteé con motivo de la reforma de 2007 que se consolido
en el texto codificado de 2010, es determinar a qué denominamos servicio de comunicacién
audiovisual. De acuerdo con el articulo 1.1.a se entiende como un servicio (tal y como lo
definen los articulos 56 y 57 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea’) de
comunicacion audiovisual aquél:

m Que se presta a través de redes de comunicaciones electrénicas, en el sentido del
articulo 2.a) de la Directiva 2002/21/CE de 7 de marzo de 2002, relativa a un marco
regulador comdn de las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas’.

m  Que se concreta en una emision de radiodifusidn televisiva, bien lineal, bien a peticién o
no lineal.

m Cuyo responsable editorial (en el caso de los programas) es un prestador de servicios de
comunicacion.

' CAPITULO 3. SERVICIOS

Articulo 56

En el marco de las disposiciones siguientes, quedardn prohibidas las restricciones a la libre prestacion de
servicios dentro de la Union para los nacionales de los Estados miembros establecidos en un Estado miembro
que no sea el del destinatario de la prestacion.

El Parlamento Europeo y el Consejo, con arreglo al procedimiento legislativo ordinario, podrdn extender el
beneficio de las disposiciones del presente capitulo a los prestadores de servicios que sean nacionales de un
tercer Estado y se hallen establecidos dentro de la Unidn.

Articulo 57

Con arreglo a los Tratados, se considerardn como servicios las prestaciones realizadas normalmente a cambio
de una remuneracion, en la medida en que no se rijan por las disposiciones relativas a la libre circulacion de
mercancias, capitales y personas.

Los servicios comprenderdn, en particular:

a) actividades de cardcter industrial;

b) actividades de cardcter mercantil;

¢) actividades artesanales;

d) actividades propias de las profesiones liberales.

Sin perjuicio de las disposiciones del capitulo relativo al derecho de establecimiento, el prestador de un servicio
podrd, con objeto de realizar dicha prestacion, ejercer temporalmente su actividad en el Estado miembro donde
se lleve a cabo la prestacion, en las mismas condiciones que imponga ese Estado a sus propios nacionales.

% a) red de comunicaciones electrénicas: los sistemas de transmision y, cuando proceda, los equipos de
conmutacion o encaminamiento y demds recursos que permitan el transporte de sefiales mediante cables,
ondas hertzianas, medios dpticos u otros medios electromagnéticos con inclusion de las redes de satélites, redes
terrestres fijas (de conmutacion de circuitos y de paquetes, incluido Internet) y méviles, sistemas de tendido
eléctrico, en la medida en que se utilicen para la transmision de sefiales, redes utilizadas para la radiodifusion
sonora y televisiva y redes de television por cable, con independencia del tipo de informacidn transportada;
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LA NUEVA DIRECTIVA DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

m Cuya finalidad principal o propia de una de sus partes disociables es informar, entretener
o educar al publico en general.

Sefiala en este sentido el considerando 3 que la Directiva de 2010 “debe seguir siendo
aplicable a aquellos servicios cuyo objeto principal es suministrar programas con el fin de
informar, entretener o educar” o en los que al menos esa actividad, aun no siendo la
principal, sea disociable de la principal.

Se incluye una nueva letra 1.1.a bis con una nueva definicidn, hasta ahora no recogida en la
Directiva: la de servicio de intercambio de videos a través de plataforma o plataforma de
intercambio de videos. Este servicio se caracteriza porque su finalidad principal o
funcionalidad esencial, o la de una de sus partes disociables, consiste en ofrecer al publico
en general programas, videos generados por los usuarios o ambas cosas, sobre los que el
prestador de la plataforma no tiene responsabilidad editorial, con objeto de informar,
entretener o educar a través de redes de comunicaciones electrdnicas tal y como se definen
en el articulo 2.a de la Directiva 2002/21/CE y cuya organizacién determina con algoritmos
matematicos, en particular mediante la presentacidn, el etiquetado y la secuenciacioén.

En consonancia con lo anterior, se incluye también un apartado 1.1.d bis en el que se
considera prestador de plataforma de intercambio de videos a la persona fisica o juridica
gue presta un servicio de intercambio de videos a través de plataforma.

En los considerandos, que, como se sabe, no tienen valor normativo, pero contribuyen a la
interpretacion adecuada de la parte dispositiva de la Directiva, se justifica la ampliacién de
su objeto y regulacién a los servicios de intercambio de videos a través de plataformas con
un interés comercial “a fin de proteger a los menores de contenidos nocivos y a todos los
ciudadanos de la incitacion al odio, la violencia y el terrorismo” (considerando 4). Lo mismo
ocurre (considerando 5) en el caso de aquellos servicios de medios sociales cuya oferta de
programas y videos generados por los usuarios constituya una “funcionalidad esencial” de
dichos servicios, criterio que podra aclararse debidamente mediante publicacién por parte
de la Comisién de directrices sobre la misma, teniendo debidamente en cuenta los objetivos
de interés publico general y el derecho a la libertad de expresién.

De acuerdo con la nueva redaccién del articulo 1.1.b, se considera programa un conjunto de
imagenes en movimiento, con o sin sonido, que constituye un elemento unitario, con
independencia de su duracién, dentro de un horario de programacién o de un catalogo
elaborado por un prestador de servicios de comunicacién, incluidos los largometrajes,
los videos cortos, las manifestaciones deportivas, las comedias de situacién, los
documentales, los programas infantiles y las obras de teatro originales. Cuando ese
programa es elaborado por los ciudadanos y subido a una plataforma de intercambio de
videos, por ellos o por otros, nos encontramos ante videos generados por los usuarios,
segln el 1.1.b bis.

Un nuevo apartado 1.1.b ter define como decision editorial la que se adopta

periddicamente con el fin de ejercer la responsabilidad editorial, y que estd vinculada a la
gestion diaria del servicio de comunicacion audiovisual.
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LA NUEVA DIRECTIVA DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

Atendiendo a estas nuevas definiciones, se reformulan también las de comunicacion
comercial audiovisual (1.1.h), patrocinio (1.1.k) y emplazamiento de producto (1.1.m), con

el fin de dar cabida a los conceptos de plataforma de intercambio de videos y/o de videos
generados por los usuarios.
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LA NUEVA DIRECTIVA DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

Competencia y jurisdiccion

Se mantienen los criterios del texto vigente de la Directiva (apartados 1, 2 y 3.a del articulo
2) para considerar que un prestador estd establecido en un Estado miembro. Pero se
modifica el apartado b del articulo 2.3, sefialando que, asimismo, el prestador se considera
establecido en el Estado miembro en que trabaje una parte significativa del personal que
realiza la actividad de programacién del servicio de comunicacién audiovisual. Se sefiala
también que si esa parte significativa se da en mas de un Estado miembro, se considerara
establecido en aquél en el que tenga su sede central. Y si esa parte significativa no trabaja en
ninguno de esos Estados miembros, entonces se considerara establecido en el Estado
miembro en el que inicié por primera vez su actividad, siempre que mantenga un vinculo
estable y efectivo con la economia de ese Estado.

Ademas, se incluyen en este articulo 2 dos nuevos apartados 5 bis, 5 ter y 5 quater, segun los
cuales:

m Se encomienda a los Estados miembros velar por que los prestadores de servicios de
comunicacidon informen a las autoridades u organismos reguladores nacionales
competentes cualquier cambio que pueda afectar a la determinacién de la jurisdiccidon
aplicable.

m Se les encomienda también establecer y mantener actualizada una lista de los
prestadores de servicios de comunicacion sujetos a su jurisdiccidn, indicando los
criterios en los que basa su jurisdiccion. Comunicaran esas listas a la Comisién, que
velara por que estén disponibles en una base de datos centralizada y por la coherencia
de su informacion.

m En caso de desacuerdo entre Estados sobre cuadl tiene jurisdiccion, someterdn el asunto
a la Comisién, sin dilaciones indebidas. Esta podrd solicitar al Grupo de Entidades
Reguladoras Europeas para los Servicios de Comunicacién Audiovisual (ERGA) un
informe sobre el asunto. El ERGA emitira tal informe en un plazo de quince dias habiles.

En el articulo 3.2 se recogen los supuestos en los cuales los Estados miembros pueden, con
caracter provisional, obstaculizar las retransmisiones en su territorio de los servicios de
comunicacién audiovisual procedentes de otros Estados. La modificacién propuesta para el
mismo establece un procedimiento mds detallado para tal actuacién. De modo similar, se
contempla la infraccién manifiesta, seria y grave de lo dispuesto en los articulos 6.1.ay 6
bis.1, a los que mas adelante nos referiremos, contra la incitacion al odio o la proteccion de
los menores (no se menciona ya el articulo 27, que se suprime). Pero también, y ello es
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LA NUEVA DIRECTIVA DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

novedad, cuando el contenido vaya en detrimento, o presente un riesgo serio y grave de ir
en detrimento, de la salud publica.

Por lo demas, segln este articulo, los Estados miembros sélo podran ejercer esa potestad de
obstaculizacion de contenidos provenientes de otros Estados cuando se cumplan las
siguientes condiciones:

m Reiteracion de las anteriores infracciones al menos en dos ocasiones en los 12 meses
anteriores.

m Existencia de notificacidn previa por escrito al prestador de servicios de comunicacioén, al
Estado miembro que tiene jurisdiccidon sobre dicho prestador y a la Comisidn, sobre las
infracciones alegadas y las medidas proporcionadas que tiene intencién de adoptar en
caso de que se vuelva a cometer una infraccién similar.

m  Que el Estado miembro haya respetado el derecho de defensa del prestador y le haya
dado la oportunidad de expresarse sobre las infracciones alegadas.

m Ausencia de un arreglo amistoso en un plazo de un mes a partir de la notificacién.

Se contempla que en un plazo de tres meses a partir de la notificacidén y previa solicitud de
informe al ERGA, la Comision adopte una decisién sobre la compatibilidad de las medidas
con el derecho de la Unién. En caso contrario, se pedird al Estado miembro la finalizacién
urgente de la aplicacién de dichas medidas.

Cuando los incumplimientos afecten a la seguridad publica y a la defensa nacional se dota de
mayor capacidad a los Estados (una infraccién en los uUltimos doce meses). También se
prevén actuaciones de urgencia como maximo un mes después de haberse producido la
infraccion.

A la hora de evaluar, caso por caso, si un servicio de comunicacién audiovisual a peticidon
establecido en otro Estado miembro se dirige a una audiencia situada en su territorio, el
considerando 38 aclara que un Estado miembro debe remitirse a indicadores tales como la
publicidad u otras promociones dirigidas especificamente a clientes de su territorio, la
lengua principal del servicio o la existencia de contenidos o comunicaciones comerciales
destinadas especificamente a la audiencia del Estado miembro de recepcion.

Hay que tener en cuenta que la propuesta de modificacién mantiene el caracter de la
Directiva como “norma de minimos”. Recuerda el considerando 10 que, de acuerdo con la
jurisprudencia del TJUE, es posible restringir la libertad de prestacién y recepcién de servicio
de comunicacién audiovisual “por razones imperiosas de interés general, como alcanzar un
nivel elevado de proteccion de los consumidores”. Por ello, salvaguardando la necesaria
proporcionalidad, se entiende que un Estado miembro puede adoptar normas mas estrictas
de las que se incluyen en los dambitos coordinados por la Directiva de 2010 (por ejemplo la
publicidad de juegos de azar), “siempre que no se impidan las retransmisiones en su
territorio de las emisiones de television de otro Estado miembro”.

En consonancia, el articulo 4.1 mantiene la referencia a la facultad de los Estados miembros
de exigir a los prestadores de servicios de comunicacidon sujetos a su jurisdiccion el
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LA NUEVA DIRECTIVA DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

cumplimiento de reglas mds estrictas o detalladas en los ambitos coordinados por la
Directiva, siempre y cuando dichas normas sean conformes al derecho de la Unién.

Cuando un Estado haya ejercido esa facultad y considere que un prestador sujeto a la
jurisdiccion de otro Estado, pero que ofrece un servicio de comunicacion audiovisual dirigido
total o parcialmente a su territorio incumple tales reglas, podra pedir al Estado que tenga la
jurisdiccion cooperacion con el fin de adoptar medidas encaminadas a lograr una solucion
“mutuamente satisfactoria”. En un plazo de dos meses el Estado miembro que tenga
jurisdiccion debe adoptar las medidas o justificar por qué no ha sido posible encontrar Ila
solucién (4.2).

La adopcidon de medidas esta asociada al procedimiento garantista, muy reiterado en la
norma, de la ya mencionada intervencién del ERGA, asi como de la informacién preceptiva al
Comité de Contacto’, tal y como se contempla en éste y otros articulos.

La propuesta de modificacion incluye un nuevo articulo 28 bis, segun el cual el prestador de
plataforma de intercambio de videos establecido en un Estado miembro esta sujeto a la
jurisdiccion de dicho Estado. Aunque no esté establecido como tal, se considera que si lo
estd cuando tenga una empresa matriz o filial en ese Estado miembro; forme parte de un
grupo establecido. En caso de presencia en Estados miembros diferentes se considerara
establecido en el que se inicié su actividad siempre que mantenga una relacion estable y
efectiva con la economia de ese Estado.

* Se mantiene el articulo 29, referido ahora a autoridades y organismos de los Estados miembros, sobre la
composicién y funciones del Comité de Contacto, en el que participan representantes de las autoridades
competentes de dichos estados.
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LA NUEVA DIRECTIVA DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

. Fomento de la regulacion voluntaria

El fomento de la regulacién voluntaria adquiere importante carta de naturaleza en esta
modificacidon de la Directiva, siempre que se prevean los medios para su aplicacién efectiva
(considerando 12) y se entienda como complementaria a la normativa para la aplicacion de
ciertas disposiciones, sin sustituir al poder legislativo (considerando 13). Se contemplan los
dos modelos basicos en los que se concreta la regulacién voluntaria: la autorregulacion (“un
tipo de iniciativa voluntaria que permite a los operadores econdmicos, interlocutores
sociales, organizaciones no gubernamentales y asociaciones en general, adoptar directrices
entre si y para si”) y la corregulacién (que proporciona “un vinculo juridico” entre los
agentes mencionados y las autoridades u organismos reguladores).

Ademas de lo ya sefialado por la Directiva en su texto vigente sobre la regulacién voluntaria
(corregulacién o autorregulacién), promoviendo su existencia en la medida permitida por los
ordenamientos juridicos de los Estados miembros, la propuesta de modificacién incluye un
articulo 4 bis en cuyo apartado 1 se sefiala que éstos animaran a que se use la corregulacion
y se promueva la autorregulacion mediante cédigos de conducta adoptados a nivel nacional,
los cuales deberan cumplir una serie de requisitos:

m  Gozar de amplia aceptacioén entre los interesados.
m Exponer de manera clara e inequivoca sus objetivos.

m  Prever un seguimiento y evaluacidn periddicos, transparentes e independientes de la
consecucion de los objetivos perseguidos.

m  Garantizar su aplicacién efectiva, incluyendo sanciones efectivas y proporcionadas.

El apartado 2 de este articulo contempla también la posibilidad de fomentar cédigos de
conducta de la Union, con la participacion de los prestadores de servicios (de comunicacidn
y de intercambio de videos) y de sus organizaciones, cooperando “en caso necesario”, con
otros interesados como la industria, el comercio, las asociaciones profesionales y las
organizaciones de consumidores y usuarios. La Comisién y los Estados facilitaran la
elaboracion de estos codigos de conducta “cuando proceda”, de conformidad con los
principios de subsidiariedad y proporcionalidad.

El apartado 3 establece la cautela de que, si un cddigo de conducta demuestra no ser
suficientemente eficaz, los Estados miembros podran procurar la aplicacién de sus principios
mediante la exigencia de normas mas detalladas o estrictas que las contempladas en la
Directiva.
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LA NUEVA DIRECTIVA DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

Derechos generales de los usuarios
y de los operadores

El considerando 25 de la propuesta de modificacion reconoce la facultad de los Estados
miembros para imponer obligaciones respecto de la adecuada prominencia de los
contenidos de interés general (pluralismo de los medios de comunicacién, libertad de
expresion, diversidad cultural), si bien con objetivos claramente definidos (considerando 25).

El articulo 6 mantiene todo lo relativo a la prohibicién para los servicios de comunicacion
audiovisual de incitacién al odio, por razén de raza, sexo, religién o nacionalidad. Ademas, se
refiere a la prohibicion de incitacién a la violencia o al odio “dirigido contra un grupo de
personas o miembro de un grupo”, asi como a la “provocacién publica a la comisién de un
delito de terrorismo”.

Estas medidas, englobadas de modo general en el respeto y proteccion a la dignidad
humana, deberdn ser necesarias y proporcionadas y respetar los derechos de asociados a la
libertad de expresion.

La modificacién de la Directiva incluye en el articulo 7 dos apartados bis y ter dedicados a la
potestad (en el primer caso) y a la obligaciéon (en el segundo) de adoptar medidas para
garantizar “la adecuada prominencia de los servicios de comunicacién audiovisual de interés
general” y “que los servicios de comunicacidn audiovisual no sean objeto de superposiciones
con fines comerciales ni de modificaciones sin el consentimiento expreso de los
prestadores”. Ello implica una posterior especificacion normativa en relacién con la
salvaguardia de los intereses legitimos de los usuarios y de los prestadores de servicios de
comunicacidn que inicialmente prestaban los servicios de comunicacién audiovisual.

El considerando 15 recoge el derecho del usuario a acceder a la informacién de los
prestadores de servicio de comunicacion audiovisual sobre la estructura de propiedad, en
la medida en la que la transparencia de esa propiedad “esta directamente vinculada a la
libertad de expresidn, piedra angular de los sistemas democraticos”. Del mismo modo
(considerando 16), se reconoce el interés legitimo de los ciudadanos en saber quién es el
responsable del contenido que se difunde a través de dichos servicios “en especial (por) su
incidencia en las opiniones de las personas”.

Se mantiene el tenor del articulo 5 de la Directiva, ahora como apartado 1, con la obligacién
de los prestadores de informar a la ciudadania (a los receptores) de una serie de datos
basicos sobre ellos: nombre, direccion, drgano regulador competente. La propuesta de
modificacion incluye también informaciéon sobre el Estado miembro que tenga jurisdiccion
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LA NUEVA DIRECTIVA DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

sobre el proveedor y las autoridades u organismos reguladores o los organismos
supervisores competentes.

Un nuevo apartado 2 contempla la posibilidad de que los Estados miembros adopten
disposiciones legislativas que establezcan ademadas la obligacién de los prestadores de
facilitar informacion relativa a su estructura de propiedad, “incluidos los titulares reales” y
respetando siempre los derechos fundamentales (como la intimidad personal y familiar) y
adoptando medidas necesarias y proporcionadas al objetivo de interés general.

Se mantiene también el articulo 28 relativo al derecho de réplica en la radiodifusidn
televisiva.

La nueva Directiva trata también de una forma mas detallada la denominada alfabetizacién
mediatica que, segun el considerando 59, abarca las competencias, los conocimientos y las
capacidades de comprension que permiten a los ciudadanos utilizar con eficacia y los
medios, accediendo a la informaciéon y creando contenidos mediaticos de un modo
responsable y seguro.

La alfabetizacion mediatica no se limita al aprendizaje de herramientas y tecnologias, sino
que también debe tener el fin de aportar a los ciudadanos el pensamiento critico necesario
para discernir, analizar realidades complejas y reconocer la diferencia entre opiniones y
hechos. Por consiguiente, es necesario que tanto los prestadores de servicios de
comunicacion como los prestadores de plataformas de intercambio de videos, en
cooperacion con todas las partes interesadas, promuevan su desarrollo en todos los sectores
de la sociedad para los ciudadanos de todas las edades y para todos los medios.

En consonancia con lo anterior, el articulo 33 bis sefiala que los Estados miembros
promoveran y tomaran medidas para el desarrollo de las capacidades de alfabetizacion
medidtica, comprometiéndose a informar a la Comisién de sus resultados y ésta, previa
consulta al Comité de contacto, a emitir orientaciones sobre el ambito de esos informes.

Por otro lado, el considerando 62 indica que el derecho a acceder a los programas de
actualidad politica resulta esencial para proteger la libertad fundamental de recibir
informacién y garantizar una protecciéon completa y adecuada de los intereses de los
espectadores de la Union. Dada la creciente importancia de los servicios de comunicacién
audiovisual para las sociedades y la democracia, la radiodifusién de noticiarios politicos
deberia ofrecerse, en la mayor medida posible, y sin perjuicio de la normativa sobre
derechos de autor, con caracter transfronterizo en la Union.

Se pretende asimismo garantizar la integridad de los programas y servicios de
comunicacidon audiovisual. De acuerdo con el considerando 26, a fin de proteger la
responsabilidad editorial de los prestadores de servicios de comunicacién y la cadena de
valor afladido audiovisual, los programas y servicios de comunicacién audiovisual no deben
transmitirse con recortes, alteraciones, interrupciones ni superposiciones con fines
comerciales sin el consentimiento explicito del prestador de servicios de comunicacién, salvo
en los casos de servicios de comunicaciones individuales; o cuando se trate de difundir
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informacién de interés publico, los subtitulos o las comunicaciones comerciales del
prestador, o de la compresiéon de datos.
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Proteccion de los menores

La proteccién de los menores es uno de los fundamentos de la regulacion del panorama
audiovisual que establece la Directiva. El considerando 19 de la modificacidn propuesta
considera necesario, en este sentido, que los prestadores del servicio de comunicacidn
faciliten a los espectadores informacion suficiente acerca de los contenidos que puedan
perjudicar el desarrollo fisico, mental o moral de dichos menores. A modo de ejemplo, se
hace referencia a la advertencia acustica, a la utilizacidon de simbolos visuales y a un sistema
de descriptores de contenidos. Aspecto este Ultimo muy importante, en la medida en la que
el etiquetado de contenidos y servicios en el dmbito audiovisual esta siendo ya, y va a ser en
el futuro, la clave para el empoderamiento de los usuarios y la proteccién efectiva de los
menores. La utilizacion de descriptores temadticos, que complemente la calificacién
tradicional por edades entronca ademds con las experiencias que ya vienen
implementandose en diferentes paises a partir de los modelos desarrollados en el dmbito de
los videojuegos y que se extienden también de modo incipiente a internet.

Como hemos indicado, la modificacién de la Directiva contempla que las medidas ya
establecidas en la norma vigente para la proteccién de los menores se extiendan de la
radiodifusién televisiva convencional o lineal a los servicios a peticion. Se busca en esta drea
una armonizaciéon minima que permita a los Estados miembros adoptar medidas mas
estrictas o un mayor grado de proteccion ante los contenidos perjudiciales, extremando las
precauciones con sistemas como el cifrado o el control parental eficaz en el caso de los
contenidos mds nocivos (considerando 20). Llama la atencién esta referencia al “control
parental eficaz”, que no deberia considerarse una medida especialmente estricta, sino una
garantia de minimos para la proteccion de los menores ante cualquier contenido.

Ademas (considerando 21), la nueva Directiva hace hincapié en la proteccion de los menores
en el tratamiento de sus datos personales por parte de los prestadores. Se afirma
taxativamente que deberdn establecerse mecanismos para evitar la utilizacién con fines
comerciales de los datos personales de los menores.

En la parte dispositiva, la proteccién de los menores se reubica en un nuevo articulo 6 bis,
segun el cual los Estados miembros deben garantizar que aquellos contenidos que puedan
perjudicar el desarrollo fisico, mental o moral de dichos menores, sean difundidos por los
prestadores de un modo que garantice que no podran ser vistos ni oidos por ellos. Se
especifican algunas medidas para conseguirlo como la eleccién de la hora de emisién, la
utilizacién de “instrumentos de verificacion de la edad” u otras medidas técnicas.

Se indica que los contenidos mas nocivos, como la violencia gratuita o la pornografia,
estaran sujetos a medidas “mas estrictas”, aunque sin especificar las mismas ni aclarar si,
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como ocurre en la actualidad, tales contenidos quedan prohibidos en el ambito de la
difusidn lineal y se permiten sélo en la difusion a peticidn. Precisamente el vigente articulo
27, que se suprime con la nueva Directiva de modificacidn, dejaba clara en sus apartados 1y
2 de este articulo queda clara la prohibicién de emisidn de programas que puedan perjudicar
seriamente al desarrollo fisico, mental o moral de los menores, en particular escenas de
pornografia o de violencia gratuita, algo que, como decimos, en la propuesta de
modificacidon se formula de un modo mas ambiguo. También queda claro en el apartado 3
del articulo 27 la obligacién de incluir una advertencia acustica o una identificacion visual
durante todo el tiempo de emision de los programas para adultos cuando se emitan sin
codificar, algo que de nuevo se ve formulado de un modo ambiguo con la propuesta de
modificacion.

En su apartado 2, el articulo 6 bis introduce la ya mencionada proteccién de los datos
personales de los menores, recogidos o generados de otro modo por los prestadores. Se
indica que estos datos no podrdn ser tratados con fines comerciales, como mercadotecnia
directa, la elaboracion de perfiles o la publicidad personalizada basada en el
comportamiento.

El resto de apartados de este articulo sefialan:

m La obligacién de facilitar informacién suficiente a los espectadores sobre los contenidos
gue puedan perjudicar el desarrollo fisico, mental o moral de los menores.

m Para conseguir lo anterior, utilizacién de un sistema que describa la naturaleza
potencialmente perjudicial del contenido de un servicio de comunicacién audiovisual.

= Animar por parte de los Estados miembros al uso de la corregulacion.

m  Promocion del intercambio de mejores practicas en materia de cédigos de conducta para
la corregulacion.

m  Fomento de la autorregulacién mediante los cddigos de conducta de la Unidn.

El texto vigente dedica al articulo 12 a las medidas que deben adoptar los Estados miembros,
en relacidn a los servicios de comunicacién audiovisual a peticion, con el fin de garantizar
gue los menores no accedan normalmente a contenidos que puedan danar gravemente su
desarrollo fisico, mental o moral, garantizando que dichos menores no veran ni escucharan
dichos servicios. La propuesta de modificaciéon elimina el articulo 12, recogiendo su
contenido en las disposiciones generales sobre los servicios de comunicacion audiovisual.

Si se incluye un nuevo articulo 28 ter referido a las medidas que deben adoptar los
prestadores de plataformas de intercambio de videos (incluyendo programas, videos
generados por los usuarios y comunicaciones comerciales audiovisuales) para proteger a los
menores y al publico en general. El Estado de jurisdiccidn ha de velar por el cumplimiento de
esas medidas.
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En todo caso, se diferencia el nivel de obligacién de los prestadores para las comunicaciones
comerciales audiovisuales comercializadas, vendidas u organizadas por dichos prestadores
de las que no lo sean, teniendo en cuenta el control limitado que ejercen dichas plataformas
en este segundo caso. Si se establece que los prestadores deben informar claramente a los
usuarios cuando los contenidos contengan comunicaciones comerciales, y siempre que
tengan conocimiento de ese hecho. También en este caso se plantea usar la corregulacion y
fomentar la autorregulacién mediante cédigos de conducta en el caso de productos para los
gue se desaconseja un ingesta excesiva en la dieta general.

Se explicita que las medidas a adoptar deben ser viables y proporcionadas atendiendo a los
beneficios que se pretenden obtener y a los perjuicios que pueden ocasionar entre los
prestadores. También que dichas medidas no derivardan en control previo ni filtrado de
contenidos que no se ajusten a lo sefialado en la Directiva 2010/31/CE (articulo 15). Pero si
que los contenidos mas nocivos estaran sujetos a medidas mas estrictas de control de
acceso, recogidas en las clausulas y condiciones de servicio; disponer de una funcionalidad
para que los usuarios declaren que suban videos declaren si contienen comunicaciones
comerciales; establecer mecanismos transparentes y de facil uso que permitan a los usuarios
notificar contenidos inadecuados; establecer sistemas para que los prestadores informen a
los usuarios del curso seguido por dichas notificaciones; establecer y verificar sistemas de la
edad; establecer sistemas de facil uso que permitan a los usuarios de las plataformas
calificar los contenidos; facilitar sistemas de control parental controlados por el usuario final;
establecer sistemas eficaces y de facil uso para el tratamiento y resolucién de las
reclamaciones de los usuarios; facilitar medidas y herramientas eficaces de alfabetizacién
mediatica e informar de su existencia.

Del mismo modo, se especifica para los datos recogidos por los prestadores de plataformas
de intercambio de videos que no podran ser tratados con fines comerciales. Y se anima al
uso de la corregulacién pudiendo en todo caso los Estados miembros imponer a estos
prestadores de plataformas de intercambio de videos medidas mas detalladas y estrictas.

Con respecto a la resolucidon de conflictos, ademas del fomento de la autorregulacién, se
contempla que los Estados velen por la existencia de mecanismos extrajudiciales
imparciales, que no priven al usuario de proteccion juridica y de su recurso a los tribunales.
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Accesibilidad

También ha incluido finalmente la nueva Directiva referencias a la accesibilidad por parte de
las personas con discapacidad, aunque inicialmente se pretendia eliminar del articulado este
aspecto y dejarlo circunscrito a su normativa especifica.

Se promueve el deber de garantizar por parte de los Estados miembros el fomento activo de
la accesibilidad a través de un proceso progresivo y continuo, sin obviar sus dificultades
practicas, con criterios que permitan medir periddicamente los avances realizados por los
prestadores (considerando 22). Se adelanta que las medidas contempladas en la Directiva
(lenguaje de signos, subtitulado escrito y hablado, audiodescripcion) pueden verse
complementadas por otras iniciativas que armonicen otros aspectos como la accesibilidad
de los sitios web, de las aplicaciones en linea o de las guias electrénicas de programas
(considerando 23). Y se indica que la informacién de emergencia ha de hacerse publica a
través de servicios de comunicacidn audiovisual, aunque en algunos casos excepcionales no
sea posible comunicar dicha informaciéon de emergencia de forma accesible a las personas
con discapacidad (considerando 24).

El vigente articulo 7 se modifica y amplia, sefialandose la obligacién de los Estados miembros
de garantizar por parte de los prestadores la mejora, continua y progresiva de su
accesibilidad para las personas con discapacidad, mediante medidas proporcionadas
(apartado 1).

También la obligacion de informar acerca de la aplicacion de las medidas tasando
temporalmente dicha aplicacién, animando al desarrollo de planes de accesibilidad vy
facilitando la informacion y la consulta por parte del publico y, en especial, de las personas
con discapacidad. A ello se afiade la accesibilidad en el caso de informaciones de emergencia
(apartados 2 a 5).
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Comunicaciones comerciales

Las comunicaciones comerciales son otro de los grandes apartados de la regulacidon
contemplada en la Directiva.

Se mantiene el apartado 1 del articulo 9, segun el cual se prohiben las comunicaciones
comerciales audiovisuales encubiertas, subliminales, de tabaco y similares, de tratamientos
médicos con receta, que puedan producir perjuicio moral o fisico a los menores, que inciten
directamente a éstos a la compra o a persuadir a terceros para la compra, que exploten su
confianza en terceros o los muestren en situaciones peligrosas, que atenten contra la
dignidad humana, que fomenten la discriminacién, los comportamientos nocivos para la
salud o para el medioambiente.

Por lo que respecta a las bebidas alcohdlicas, se mantiene su limitacion como en el texto
vigente aplicado a los anuncios publicitarios (publicidad y televenta) tanto para la
radiodifusidn televisiva lineal como a peticidn, pero no a otras comunicaciones comerciales
gue son parte integrante de un programa como el patrocinio y el emplazamiento de
producto. Estos criterios valen (considerando 27). También se contempla el uso de cédigos
de conducta de autorregulacién y corregulacion para reducir efectivamente la exposicion de
los menores a esas comunicaciones comerciales, acompanando éstas con mensajes sobre
consumo responsable (considerando 29)*.

En consonancia con lo anterior, se incluye un apartado 2 en el articulo 9 sobre las
comunicaciones comerciales relativas a las bebidas alcohdlicas en servicios de comunicacion
audiovisual a peticidn, sefialando que deberdn cumplir con los criterios establecidos para su
publicidad, salvo en el caso del patrocinio y el emplazamiento de producto.

También se incluye un apartado 3 indicando que los Estados miembros animaran a que se
use la corregulacién y se fomente la autorregulacién mediante cddigos de conducta en
relacion a las comunicaciones comerciales audiovisuales inadecuadas de bebidas alcohdlicas,
con el objetivo de reducir eficazmente la exposicidn de los menores a las mismas.

Las comunicaciones comerciales de bebidas alcohdlicas no deberan dirigirse especificamente
a menores ni fomentar el consumo inmoderado, manteniéndose las limitaciones al
argumentario en la publicidad y televenta de bebidas alcohdlicas recogida en el articulo 22°.

4Algo similar se plantea para los juegos de azar (considerando 30) y para la proteccidén de los consumidores o
de la salud publica (considerando 31).

® Articulo 22

La publicidad televisada y la televenta de bebidas alcohdlicas deberan respetar los criterios siguientes:
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Consideramos desde AUC que, aun evitando aplicar al alcohol una prohibicién publicitaria y
promocional in extenso como en el caso de los cigarrillos y demds productos del tabaco, si
requeriria de una mayor restriccion, de modo que la emisiéon de todo tipo de formatos
publicitarios y promocionales relativos a las bebidas alcohdlicas no sélo no pudieran estar
dirigidas a menores, sino ademas evitar el acceso de éstos a dichos mensajes. Por ejemplo,
prohibiendo las comunicaciones comerciales de bebidas alcohdlicas fuera de los horarios de
proteccion infantil, o permitiendo du difusién asociada Unicamente a la programacién de
adultos.

Se mantiene (como apartado 4 del articulo 9) la llamada a impulsar por parte de los Estados
miembros de cddigos de conducta en relacion con las comunicaciones comerciales
audiovisuales inadecuadas, que acompafen o se incluyan en programas infantiles, de
alimentos y bebidas que contengan nutrientes y sustancias con un efecto nutricional o
fisiologico, en particular grasas, acidos grasos trans, sal o sodio y azucares, de los cuales se
desaconseja una ingesta excesiva en la dieta general. Se especifica que esos cddigos, fruto
del uso de la corregulacién y de la autorregulacién, tendrdn por objeto reducir eficazmente
la exposicién de los nifios a esas comunicaciones comerciales, procurando que no destaquen
las cualidades positivas de sus aspectos nutricionales.

La propuesta de modificacidn, finalmente, ha eliminado la referencia a los contenidos que
acompafian no ya “a los programas infantiles”, sino a los “programas con una importante
audiencia infantil”, opcién que defendimos desde AUC y desde otras organizaciones en su
respuesta a la consulta publica. Se trataba de poner el foco no en la oferta programatica sino
precisamente en el menor, cuyo consumo audiovisual no se limita a los contenidos
considerados infantiles, y en muchos casos ni siquiera es mayoritario en relacién a esos
contenidos.

La propuesta de modificacion justifica (considerandos 32 y 41) una mayor flexibilidad para
la emision de comunicaciones comerciales, apelando a la evolucién del mercado de la
radiodifusién televisiva y al objetivo de maximizar la demanda de los anunciantes vy el flujo
de espectadores. Se sefiala que los espectadores cuentan con mas libertad de eleccién y
pueden pasar facilmente a otras ofertas alternativas, aunque también se afirma que es
necesario mantener un nivel suficiente de proteccién de los consumidores, dado que un
grado de flexibilidad mayor podria exponer a los espectadores a una publicidad excesiva en
las horas de mayor audiencia, por lo que se deben aplicar limites especificos en los tramos
horarios comprendidos entre las 06.00 y las 18.00 y entre las 18.00 y las 24.00 (véanse
también los considerandos 42 y 43). Como luego se vera, a pesar de la intencion manifestada
en el considerando, ese efecto es el que posiblemente se derivard de la nueva regulacién.

a) no podra estar dirigida especificamente a los menores ni, en particular, presentar a menores consumiendo
dichas bebidas;

b) no deberd asociar el consumo de alcohol a una mejora del rendimiento fisico o a la conducciéon de vehiculos;
c) no debera dar la impresién de que el consumo de alcohol contribuye al éxito social o sexual;

d) no deberd sugerir que las bebidas alcohdlicas tienen propiedades terapéuticas o un efecto estimulante o
sedante o que constituyen un medio para resolver conflictos;

e) no deberd estimular el consumo inmoderado de bebidas alcohdlicas u ofrecer una imagen negativa de la
abstinencia o de la sobriedad;

f) no debera subrayar como cualidad positiva de las bebidas su alto contenido alcohdlico.
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La regulacién del patrocinio se mantiene en parametros muy similares a los del texto
actualmente vigente (articulo 10): no puede afectar a la independencia editorial del
prestador del servicio de comunicacién; no debe incitar directamente a la compra o
arrendamiento de bienes o servicios, en particular, mediante referencias de promocion
concretas a dichos bienes o servicios; debe estar claramente identificados como patrocinio.
Las empresas cuya actividad principal sea la fabricacion o venta de cigarrillos u otros
productos del tabaco (incluidos ahora cigarrillos electrénicos y sus envases de recarga) no
pueden ser patrocinadores. Las empresas cuya actividad incluya la fabricacién o venta de
medicamentos y tratamientos médicos pueden promocionar el nombre o la imagen de la
empresa, pero no medicamentos especificos o tratamientos médicos que solo puedan
obtenerse por prescripcidon facultativa. No se pueden patrocinar noticiarios ni programas
informativos de actualidad, y los Estados miembros pueden optar por prohibir que se
muestre el logotipo de un patrocinador en programas infantiles, documentales y programas
religiosos.

En cuanto al emplazamiento de producto, se considera que a liberalizacién operada en la
vigente Directiva “no ha aportado el esperado despegue de esta forma de comunicacién
comercial audiovisual”, por lo que debe pasarse de prohibirla con excepciones a permitirla
con excepciones. En todos los servicios de comunicacidon audiovisual y plataformas de
intercambio de videos. Sélo queda vedada para los programas de noticias y actualidad, los
programas de asuntos del consumidor, los programas religiosos o los programas infantiles
(considerandos 33y 34)°.

Se considera que la actual regulacion ha impedido el La prohibiciéon general de
emplazamiento de producto da paso a un permiso general para la utilizacién de esta
modalidad de comunicacion comercial en todos los servicios de comunicacién audiovisual y
plataformas de intercambio de videos, con determinadas excepciones (considerando 33)
como los programas de noticias y actualidad, los referidos al consumo, los religiosos o los
infantiles.

Ademas (articulo 11), se mantiene que el emplazamiento no puede influir en la
responsabilidad e independencia editorial, ni en el contenido ni en la difusién (en parrilla o
en catalogo); no debe incitar a la compra o arrendamiento, en particular mediante
referencia de promocidn concreta; no ha de dar prominencia indebida a los productos; y se
tiene que informara claramente de su existencia mediante una identificacién adecuada al
principio y al final del programa, asi como en su reanudacion tras las pausas publicitarias, al
menos en el caso de programas encargados o producidos por el prestador o por una
empresa filial.

®En particular el considerando 34 sefiala: “esta demostrado que el emplazamiento de producto y la publicidad
incorporada pueden afectar al comportamiento de los nifios, ya que estos a menudo no son capaces de
reconocer los contenidos comerciales. Por consiguiente, es necesario mantener la prohibicion del
emplazamiento de producto en programas infantiles. Los programas de asuntos del consumidor ofrecen
asesoramiento a los espectadores o incluyen analisis sobre la compra de productos y servicios. Permitir el
emplazamiento de producto en dichos programas desdibujaria la distincién entre publicidad y contenido
editorial de cara a los espectadores que pueden esperar en dichos programas un andlisis genuino y leal de los
productos o servicios
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Aunque en la modificacion no se menciona expresamente, parece claro que se consideran
emplazamiento los casos en que no se produce ningun pago, sino Unicamente el suministro
gratuito de determinados bienes o servicios, como las ayudas materiales a la produccién o
los premios, con miras a su inclusién en un programa.

Se aplica la misma prohibicidon que en el caso del patrocinio al emplazamiento de tabaco y
similares, asi como de medicamentos y tratamientos con receta.

Sigue siendo posible por tanto, como ya habiamos indicado, la posibilidad de emplazamiento
de productos para las bebidas alcohdlicas de cualquier graduacion, siempre que se respete la
normativa de cada Estado miembro. Reiteramos aqui (y también en el caso del patrocinio) lo
sefialado sobre la laxitud de la actual Directiva, y de la propuesta de modificacion, en
relacion a las bebidas alcohdlicas.

En materia de limitaciones publicitarias se mantiene lo sefialado en los articulos 19 a 21
sobre anuncios y televenta, con la salvedad de una visién mas comprensiva de los anuncios
aislados en el caso de las retransmisiones de acontecimientos deportivos (articulo 19.2) y de
la prohibicion expresa de la televenta durante los programas infantiles (articulo 20.2):
identificabilidad y diferenciacion del contenido editorial y del resto de programas, sin afectar
a su integridad; interrupciones permitidas en peliculas realizadas para la televisién, obras
cinematograficas, programas informativos y programas infantiles; prohibicién de la
publicidad televisiva y de la televenta durante los servicios religiosos; prohibicion de la
televenta de medicamentos sujetos a una autorizacion de comercializacién y de
tratamientos médicos.

En cuanto al limite para el tiempo de emision de anuncios de publicidad y de televenta, que
en la actualidad es del 20% por hora de reloj, la propuesta de modificacion es que no
excedera del 20% global en los periodos de 06:00 a 18:00 horas y de 18:00 a 24:00 horas
(articulo 23.1).

Es decir, el cbmputo no se establece ya de forma horaria sino para el tiempo total de cada
franja, lo que deja mayor discrecionalidad a los operadores para aumentar la saturaciéon
publicitaria en sus cadenas. Ello significa para AUC un claro retroceso en la contencién de
esa saturacion publicitaria, y un perjuicio claro para los consumidores y usuarios.

En el apartado 2 de este articulo 23, se excepciona de los limites publicitarios no sélo a los
anuncios del propio prestador (programas y productos accesorios), al patrocinio y al
emplazamiento. También a los programas y servicios de comunicacidon audiovisual
procedentes de otras entidades pertenecientes al mismo grupo de radiodifusiéon y a los
marcos neutrales entre el contenido editorial y los anuncios de publicidad televisiva o de
televenta, y entre los distintos anuncios, lo que permite aumentar la proporcidén permitida
de contenidos promocionales (es decir, no programaticos).

Se mantiene la regulacién de los espacios de televenta (articulo 24); la aplicacién selectiva

de la regulacién a los canales exclusivamente comerciales y promocionales (articulo 25); la
posibilidad de aplicar “condiciones distintas” de las fijadas en los mencionados articulos 20.2
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y 23 a las emisiones de television exclusivamente nacionales (articulo 26), asi como el
articulo 28 referido al derecho de réplica.
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Cuotas de obra europea

La obligacidn legal de reserva para obras europeas se contempla, con la nueva Directiva, de
una forma mas clara para los prestadores de servicio a peticién en sus catalogos. Ademas, se
impone a los prestadores de servicio obligaciones financieras que garanticen unos niveles
suficientes de inversidn en obras europeas (considerandos 35 a 40).

De acuerdo con el considerando 35 deberia promoverse el etiquetado de los metadatos de
contenido audiovisual que permite calificar una obra como europea y la facilitaciéon del
acceso a dichas obras. Su prominencia puede garantizarse de formas diversas, como, por
ejemplo, creando una seccién dedicada a obras europeas en la web, la posibilidad de
busqueda de estas obras, su utilizacién en las campafias promover un porcentaje minimo de
obras europeas en el catalogo, etc.

Por su parte, segun el considerando 39, cuando un Estado miembro imponga a los
prestadores de servicios de comunicacion contribuciones financieras, debe evitarse el riesgo
de doble imposicién, teniendo en cuenta las eventuales contribuciones financieras
impuestas por los Estados miembros de recepcion.

En su redaccién actual, el articulo 13.1 prevé el fomento de la emisiéon de obras europeas
por parte de los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual a peticion, aunque en
la medida en la que “sea factible”, sin que quede demasiado claro cual es ese criterio de
factibilidad. La contribucién financiera a la produccién y adquisicién de derechos de obras
europeas, 0 su prominencia en el catadlogo de programas en los servicios a peticion, es
también potestativa.

Con la modificacion propuesta, los prestadores de servicios de comunicacién audiovisual a
peticién han de disponer de un porcentaje de al menos el 30% de obras europeas en sus
catdlogos, garantizando la prominencia de dichas obras.

Los Estados miembros deben velar por el cumplimiento de esa norma, sefaldandose también
gue cuando éstos exijan a los prestadores sujetos a su jurisdiccion una contribucidn
financiera para la produccién de obras europeas, también podran exigirlo a los prestadores
establecidos en otro Estado pero que dirijan sus servicios a audiencias situadas en su
territorio, proporcionadas y no discriminatorias (13.2) Queda claro que las contribuciones se
basan exclusivamente en los ingresos obtenidos en los Estados miembros de recepcion
(articulo 13.3).
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En los siguientes apartados (del 4 al 7) se sefiala que tres afios después de la entrada en
vigor de esta nueva Directiva, y posteriormente cada dos anos, los Estados miembros
informaran a la Comisiéon sobre la aplicacién de estas normas. La Comisién, a su vez,
informara al Parlamento y al Consejo “teniendo en cuenta la evolucidn del mercado, el
desarrollo tecnoldgico y el objetivo de la diversidad cultural”. Se excepciona de la aplicacién,
en el caso de prestadores que se dirigen a otros Estados cuando éstos cuentan con un bajo
volumen de negocio o una baja audiencia, debiendo establecerse directrices relativas a su
calculo. También podrdn establecerse excepciones cuando exigir dicha obligacion sea
impracticable o injustificable por la naturaleza del tema de los servicios de comunicacién
audiovisual.

Se mantiene el texto vigente en el caso de los articulos 14 y 15, referidos a los derechos de
difusién de resumenes informativos. También en el caso de los articulos 16, 17 y 18, sobre la
difusién de contenidos informativos. Es decir, se sigue contemplando que los Estados
miembros velaran, siempre que sea posible y con los medios adecuados, para que los
organismos de radiodifusidon televisiva no locales reserven para obras europeas, una
proporciéon mayoritaria de su tiempo de difusiéon (con exclusion del tiempo dedicado a las
informaciones, a manifestaciones deportivas, a juegos, a la publicidad, a los servicios de
teletexto y a la televenta). También para que reserven, como minimo, el 10 % de su tiempo
de emisién (exceptuando el tiempo dedicado a la informacidn, a manifestaciones deportivas,
a juegos, a publicidad, a servicios de teletexto y a la televenta) o, alternativamente, al menos
el 10 % de su presupuesto de programacién, a obras europeas de productores
independientes de los organismos de radiodifusion televisiva, reservando una proporcion
adecuada a obras recientes (cinco afios después de su produccion).
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Plataformas de intercambio de
videos

Sefala la Directiva en sus considerandos 46 a 49 que las comunicaciones comerciales de los
servicios de intercambio de videos a través de plataforma ya contaban con regulacién. Por
ejemplo, en lo que se refiere a las practicas comerciales desleales, al tabaco y a los cigarrillos
electrénicos. Se trata ahora de extremar esa regulacién teniendo en cuenta que, aunque una
parte significativa de los contenidos de la plataforma no son de su responsabilidad editorial,
si debe exigirseles tomar medidas adecuadas para proteger a los menores y al publico en
general. Con la salvedad de su falta de responsabilidad en los contenidos como tales cuando
s6lo se encargan de la organizacion de sus contenidos, de su transmision o de su
almacenamiento automatico. Podran, en todo caso, los propios prestadores adoptar
medidas mas estrictas con caracter voluntario.

Ademas de lo ya sefialado sobre el articulo 28 bis, la propuesta de modificacién incluye
también un nuevo articulo 28 ter, segun el cual los prestadores deben garantizar la
proteccion de los menores de los programas, los videos generados por los usuarios y las
comunicaciones comerciales audiovisuales perjudiciales y de los ciudadanos en general ante
contenidos que inciten a la violencia o al odio, o suponga una provocacién para la comisién
de un delito de terrorismo.

Los Estados miembros velaran para que los prestadores cumplan en lo que se refiere a las
comunicaciones comerciales audiovisuales (articulo 9.1) que sean comercializadas, vendidas
u organizadas por dichos prestadores. Para que tomen las medidas adecuadas para el
cumplimiento en el caso de aquéllas que no lo sean, teniendo en cuenta en estos casos sus
limitaciones de control. Y para que informen claramente a los usuarios cuando los
programas y videos generados por usuarios contengan comunicaciones comerciales
audiovisuales, siempre que tengan conocimiento de ese hecho.

Los Estados miembros animardan a que se use la corregulacion y se fomente la
autorregulacion mediante cédigos de conducta para reducir eficazmente la exposicidn de los
ninos a las comunicaciones comerciales audiovisuales relativas a alimentos y bebidas ya
mencionados de los cuales se desaconseja una ingesta excesiva en la dieta general.

Las medidas a adoptar deberan ser adecuadas, viables y proporcionadas, teniendo en cuenta
los derechos e intereses legitimos en juego, asi como el interés publico; entre ellas, disponer
de una funcionalidad para que los usuarios que generen videos declaren si contienen
comunicaciones comerciales; contar con un sistema de verificacion de edad; permitir a los
usuarios, notificar y calificar contenidos, y contar con un procedimiento de resolucion de
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reclamaciones. Y facilitar medidas y herramientas eficaces de alfabetizacidn mediatica para
los usuarios.

También se indica que los datos de los menores recogidos o generados de otro modo por
prestadores de plataformas de intercambio de videos no podradn ser tratados con fines
comerciales, como, por ejemplo, mercadotecnia directa, elaboracién de perfiles o publicidad
personalizada basada en el comportamiento.

Los contenidos mas nocivos estaran sujetos a las medidas mas estrictas de control de
acceso.

Los Estados miembros podran imponer a los prestadores de plataformas de intercambio de
videos medidas mas detalladas o estrictas.

Hay una referencia al uso de la corregulacion, al fomento de la autoregulacion y de los
codigos de conducta, a la existencia de mecanismos de resolucién extrajudicial de litigios
entre los usuarios y los prestadores sin menoscabo del recurso a los tribunales.

Finalmente, se indica que la Comisién instara a los prestadores de plataformas de
intercambio de videos a que intercambien las mejores practicas en materia de cddigos de
conducta para la corregulacién a que se refiere el apartado 4.

dd44

A

Ascciacién de Usuarios
de la Comunicacién



LA NUEVA DIRECTIVA DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

Autoridades y organismos
reguladores

Aspecto importante también en la nueva Directiva es el papel de los reguladores
audiovisuales. En los considerandos (del 53 al 58) se sefiala que las autoridades reguladores
han de ser juridicamente distintas al Gobierno, aunque éste tenga un papel supervisor. Esto
se considera esencial “para garantizar la imparcialidad” de las decisiones adoptadas por
dichas autoridades. Deben contar también con potestades coercitivas y recursos necesarios
para el desempefio de sus funciones, de cardcter tanto técnico como financiero. Y deben
garantizar también el respeto al pluralismo, a la diversidad cultural, a la proteccién de los
consumidores, al correcto funcionamiento del mercado interior y a la competencia leal.

Sin entrar en modelos especificos, si contempla la posibilidad de que el modelo de autoridad
reguladora sea convergente, incluyendo el sector audiovisual y de telecomunicaciones.

Mas alla de la mera aplicacién de la legislacion, es esencial que las decisiones editoriales de
los prestadores se mantengan al margen de toda interferencia o influencia de las
autoridades u organismos reguladores, para salvaguardar su obligaciéon de servir a los
intereses de las personas, informar a la sociedad y configurar la opinién publica. Y, debe
también existirla garantia de contar con procedimientos contradictorios.

Como parte de esa potenciacién de los reguladores se contempla el fomento del ERGA como
prestador de asesoramiento técnico, intercambio de mejores practicas y emisor de informes
no vinculantes.

El articulo 30 se refiere a la obligacién de los Estados miembros de contar con una o mas
autoridades, u organismos reguladores, o ambos. Estos deben ser:

m Juridicamente distintos y funcionalmente independientes de los gobiernos o de
cualquier otra entidad publica o privada, sin perjuicio de que puedan supervisar varios
sectores distintos.

m Imparciales y transparentes a la hora de ejercer sus competencias, referidas a los
objetivos de la Directiva y, en particular, al pluralismo de los medios de comunicacidn, la
diversidad cultural y linglistica, la proteccién de los consumidores, la accesibilidad, la no
discriminacion, el correcto funcionamiento del mercado interior y la promocién de la
competencia leal.
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m Conformes al Derecho europeo y nacional, sin solicitar ni aceptar instrucciones de
ningln otro organismo, y con competencias, facultades y medios de rendicién de
cuentas claramente definidas por la ley.

m Con recursos financieros y humanos y potestades coercitivas adecuados para
desempeiiar sus funciones con eficacia y contribuir a la labor del ERGA, con sus propios
presupuestos anuales publicos.

m Con vias de recurso, como un tribunal, independiente de las partes, entendiendo que
salvo medidas cautelares la decisién del tribunal u organismo es vdlida en tanto no se
resuelva un recurso.

El nombramiento y cese de los responsables respondera a procedimientos transparentes y
no discriminatorios, garantizando su independencia. Podran ser cesados en caso de que
dejen de cumplir las condiciones requeridas para el ejercicio de sus funciones, por decisién
debidamente justificada, notificada y publica.

El articulo 30 bis se refiere al intercambio de informacidn entre las autoridades y organismos
reguladores y con la Comisidn, asi como los procedimientos de actuacidn transfronteriza.

El articulo 30 ter establece el Grupo de Entidades Reguladoras Europeas para los Servicios de
Comunicacién Audiovisual (ERGA), integrado por representantes de esas autoridades u
organismos o, en los casos en que no exista una autoridad reguladora nacional, por otros
representantes elegidos a través de sus propios procedimientos.

Sus cometidos son:

m Asesorar y asistir a la Comisidn en su labor de garantizar la aplicacién coherente de la
Directiva en todos los Estados miembros.

m Intercambiar experiencias y mejores practicas, especialmente en lo relativo a la
accesibilidad y a la alfabetizacién mediatica.

m Cooperar y facilitar a sus miembros la informacidén necesaria para la aplicacion de Ila
Directiva, en particular en lo que se refiere a la regulacién de contenidos.

m  Emitir informes, a peticiéon de la Comisién, sobre e cualquier asunto relativo a los
servicios de comunicacion audiovisual, en particular la proteccion de los menores vy la
incitacion al odio.
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